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¿  ?omalcer im ratneserp obed odnáuC
Los reclamos deben presentarse lo antes posible. Las disposiciones estándares de las pólizas exigen que los 

reclamos se notifiquen dentro de los 31 días siguientes a la fecha de la pérdida y que la “prueba de pérdida” se 

presente dentro de los 90 días. Fuera de estos plazos, los reclamos igual se evaluarán para determinar si son 

oportunos, pero deben presentarse en un plazo de un año, a partir de los 90 días exigidos para la presentación de 

su “prueba de pérdida”. Una vez que hayamos recibido toda la información solicitada, podremos empezar a revisar 

y procesar el reclamo. 

¿  ?nóisiced al áracifiton em es omóC
Si se aprueba el reclamo, recibirá una explicación de beneficios (EOB, por sus siglas en inglés) o una carta de 

aprobación en la que se le informará la decisión. 

Si se deniega el reclamo, recibirá una EOB o una carta en la que se le explicará por qué se denegó el reclamo y se 

incluirán instrucciones sobre cómo apelar la denegación. 

¿  ?omalcer im ratneserp arap ératisecen nóicamrofni éuQ
Asegúrese de tener a mano esta información: 
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* Los beneficios pueden pagarse directamente al hospital si se hace una cesión. 
** El término Hospital no incluye una clínica ni un centro para: (1) rehabilitación, cuidados de convalecencia, cuidados de custodia, servicios educativos, atención de enfermos terminales o


